SWE '

Stadtwerke Esslingen

Ergdnzende Allgemeine Versorgungsbedingungen

zur AVBFernwarmeV
Anlage 4 zum Fernwérmeversorgungsvertrag

der Stadtwerke Esslingen am Neckar GmbH & Co. KG (SWE) zum 01.01.2023

1. Voraussetzungen der Warmeversorgung

Die Belieferung mit Warme setzt den Anschluss der im Netzanschluss-/ Warmeversorgungsvertrag
benannten Anschlussstelle/Abnahmestelle an das Fernwarmenetz, die Inbetriebsetzung der Kunden-
anlage und die Begleichung samtlicher offener Forderungen der Stadtwerke Esslingen am Neckar
GmbH & Co. KG (nachfolgend: SWE) in Bezug auf Baukostenzuschiisse, Hausanschlusskosten und
Kosten fir die Inbetriebsetzung der Kundenanlage voraus. Diese Ergdnzenden Bedingungen gelten
nicht fur Warmecontracting.

2. Baukostenzuschiisse

2.1 Der Anschlussnehmer zahlt einen weiteren Baukostenzuschuss (BKZ), wenn der Anschlussneh-
mer seine Leistungsanforderung (maximale Warmeleistung/Anschlusswert) wesentlich erhoht.

2.2 Als angemessener BKZ zu den auf den Anschlussnehmer entfallenden Kosten fur die Erstellung
oder Verstarkung von der drtlichen Versorgung dienenden Verteilungsanlagen gilt ein Anteil von
hoéchstens 70 % dieser Kosten.

3. Hausanschlusskosten

Der Anschlussnehmer erstattet der SWE die bei wirtschaftlicher Betriebsfiihrung notwendigen Kosten
fir eine Anderung des Hausanschlusses, die durch eine Anderung oder Erweiterung seiner Kunden-
anlage erforderlich oder aus anderen Grinden vom Anschlussnehmer/Kunden veranlasst werden. Als
Anderung gilt auch die Stilllegung der Kundenanlage.

4. Inbetriebsetzung und Betrieb der Kundenanlage

4.1 Jede erstmalige und erneute Inbetriebsetzung der Kundenanlage setzt die vollstandige Bezahlung
der Hausanschlusskosten und des Baukostenzuschusses voraus.

4.2 Fur die erneute Inbetriebsetzung der Kundenanlage werden die in der jeweils geltenden Preisliste
geregelten Pauschalen erhoben. Die erneute Inbetriebsetzung gilt als Wiederaufnahme der Ver-
sorgung.

4.3 Mitteilungen nach § 15 Abs. 2 AVBFernwarmeV haben mindestens sechs Wochen vor der begehr-
ten Anderung oder Erweiterung der Kundenanlage sowie der Verwendung zusétzlicher Ver-
brauchseinrichtungen in Textform an die SWE zu erfolgen, soweit sich dadurch preisliche Bemes-
sungsgrofien andern oder sich die vertraglich vorzuhaltende Leistung erhéht.

4.4 Die SWE ist berechtigt, die Heizwasserdurchflussmenge durch entsprechende technische Einrich-
tungen auf die vereinbarte bestellte Heizwasserdurchflussmenge (Volumenstrom m3/h) zu begren-
zen.

4.5 Weitere technische Anforderungen fiir den Betrieb des Hausanschlusses und der Kundenanlage
sind in den Technischen Anschlussbedingungen (TAB) der SWE festgelegt.

4.6 Der Kunde haftet fir die Beschadigung und den Verlust von Warmezahlern nach den gesetzlichen
Vorschriften.
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5. Umfang der maximalen Wéarmeleistung

5.1 Die maximale Warmeleistung (Anschlusswert) ist vom Kunden/Anschlussnehmer bzw. von einer
vom Kunden/Anschlussnehmer beauftragten Fachfirma gemé&fd den Festlegungen der Techni-
schen Anschlussbedingungen zu ermitteln.

5.2 Rechte des Kunden auf Reduzierung der vertraglich vereinbarten Wéarmeleistung (Leistung) nach
§ 3 AVBFernwarmeV bleiben unberihrt.

5.3 Kommt der Warmeversorgungsvertrag durch die Entnahme von Warme zustande (8 2 Abs. 2 AV-
BFernwarmeV), gilt der in den vorangegangenen zwolf Monaten an dieser Abnahmestellte gemes-
sene hochste Bezugswert als vereinbarte maximale Warmeleistung. Besteht ein solcher Bezugs-
wert nicht, so ist dieser nach der durchschnittlichen maximalen Wérmeleistung vergleichbarer Kun-
den anzusetzen.

6. Duldungspflichten / Zutrittsrecht

6.1 Mitarbeiter der SWE durfen das nach § 8 AVBFernwarmeV duldungspflichtige Grundsttick zur
Durchfiihrung von notwendigen Kontroll-, Unterhaltungs- und Reparaturmaf3nahmen unentgeltlich
betreten.

6.2 Der Kunde/Anschlussnehmer gestattet dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten der
SWE Zutritt zu seinen Rd&umen und zu den in 88 10 und 11 AVBFernwarmeV genannten Einrich-
tungen, soweit dies fir die Prufung der technischen Einrichtungen, zur Wahrnehmung sonstiger
Rechte und Pflichten nach der AVBFernwarmeV oder zur Ermittlung preislicher Bemessungs-
grundlagen erforderlich und dem Kunden zumutbar ist. Dieses Zutrittsrecht ist mit Abschluss des
Warmeversorgungsvertrages ausdricklich vereinbart.

6.3 Die wiederholte Verweigerung des berechtigten Zutrittsrechts ist eine Zuwiderhandlung im Sinne
des § 33 Abs. 2 AVBFernwarmeV.

7. Messung / Abrechnung / Zahlungsbestimmungen

7.1 Die Messung und Abrechnung erfolgt nach der FFVAV vom 28.09.2021 (BGBI. | 4591) in der je-
weils geltenden Fassung. Zur Messung der vom Kunden bezogenen Warme wird eine im Eigen-
tum der SWE stehende geeichte Messeinrichtung in der Ubergabestation oder an der Ubergabe-
stelle installiert.

7.2 Als Liefer- und Abrechnungsjahr fir die Warmeversorgung gilt das Kalenderjahr, sofern einzelver-
traglich keine ausdrtickliche abweichende Regelung getroffen worden ist.

7.3 Fur die Abnahmestelle/n ist - sofern keine monatliche Abrechnung erfolgt - der monatliche Grund-
und Verrechnungspreis bis zum Ende des Liefermonats fiir den Liefermonat fallig. Fir den Arbeits-
preis ist - sofern keine monatliche Abrechnung erfolgt - ein monatlicher Abschlag bis zum Ende
des Liefermonats fir den Liefermonat nach MalRgabe des § 25 AVBFernwarmeV féllig. Die Ab-
schlagshéhe wird dem Kunden rechtzeitig mitgeteilt.

7.4 Zum Ende jedes Lieferjahres erstellt die SWE eine Schlussrechnung. Samtliche Rechnungsbe-
trage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschlage zu dem von der SWE festgeleg-
ten Zeitpunkt fallig und ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels Dauerauftrag
zu zahlen.

7.5 Rechte des Kunden nach 8§ 24 Abs. 1 S. 2 AVBFernwarmeV bleiben unberihrt.

8. Einstellung und Wiederaufnahme der Versorgung / Stilllegung / Sonstige Kostenregelun-
gen

8.1 Ist eine Wiederaufnahme der Versorgung infolge festgestellter Méngel an der Kundenanlage oder
aus sonstigen vom Kunden und/oder Anschlussnehmer zu vertretenden Griinden nicht mdéglich,
werden dem Kunden und/oder Anschlussnehmer die entstandenen Kosten fiir jeden Sondergang
fur die Wiederaufnahme der Versorgung mit einer Kostenpauschale entsprechend der in Ziffer 6
der jeweils gultigen ,Preisliste Fernwarme® geregelten Pauschale berechnet. Die Wiederherstel-

Anschrift Stadtwerke Esslingen a.N. GmbH & Co. KG | Fritz-Miiller-StraBe 60 | 73730 Esslingen a.N. | Postfach 10 02 65 | 73702 Esslingen a.N. 2
Kontakt Tel. 0711 3907-0 | Fax 0711 3907-479 | info@swe.de | www.swe.de



SWE'=

Stadtwerke Esslingen

lung des Anschlusses wird von der vollstandigen Bezahlung der fur die Einstellung und Wieder-
herstellung der Versorgung der in der jeweils gultigen ,Preisliste Fernwarme* genannten Kosten
abhangig gemacht.

8.2 Wird die Anschlussstelle stillgelegt, hat der Anschlussnehmer der SWE die Kosten aus und im
Zusammenhang mit der Stilllegung der Anschlussstelle und der Demontage der Mess- und Zéh-
leinrichtungen gemalR der jeweils gliltigen Preisliste als Anlage zu diesen Erganzenden Bedingun-
gen zu erstatten.

8.3 Weitere Kostenregelungen sind in der jeweils giltigen Preisliste Fernwarme geregelt.

9. Haftung

9.1 Die Haftung fur Schaden, die ein Kunde und/oder Anschlussnehmer durch Unterbrechung der
Warmeversorgung oder durch UnregelméaRigkeiten in der Belieferung erleidet, richtet sich nach §
6 AVBFernwarmeV.

9.2 Indenvon § 6 AVBFernwarmeV nicht geregelten Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie
ihrer Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen,
soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrléassigkeit herbeigefihrt wurde; dies gilt
nicht bei
a) Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,

b) der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Er-
fullung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdéglicht und auf
deren Einhaltung der Vertragspartner regelmagig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

9.3 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche auf anderen Umstanden als Vor-
satz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die
haftende Partei bei Abschluss des jeweiligen Vertrages als mégliche Folge der Vertragsverletzung
vorausgesehen hat oder unter Berlcksichtigung der Umstande, die sie kannte oder kennen
musste, hatte voraussehen mussen.

9.4 Die Ersatzpflicht nach dem Haftpflichtgesetz wegen Sachschaden ist gegenlber einer juristischen
Person des offentlichen Rechts, einem o6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen oder einem Kauf-
mann ausgeschlossen.

9.5 Die geschadigte Partei hat der anderen Partei einen Schaden unverziglich mitzuteilen.

10. Mitteilungspflichten

Kunden/Anschlussnehmer haben Schaden an der Kundenanlage, durch die Heizwasserverluste ein-
treten und/oder durch die die Qualitat des Heizmediums verandert wird, der SWE unverziglich mitzu-
teilen und beseitigen zu lassen.

11. Vertragslaufzeit / Lieferbeginn / Eigentimerwechsel

11.1 Soweit keine Vereinbarung zum Lieferbeginn getroffen wird, ist Lieferbeginn der Zeitpunkt der
erstmaligen Entnahme von Warme oder der erneuten Entnahme von Warme nach Beendigung
eines Warmeversorgungsvertrages.

11.2 Soweit keine Vereinbarung zur Vertragslaufzeit getroffen wird, betragt die Vertragslaufzeit - insbe-
sondere im Falle des 8 2 Abs. 2 AVBFernwarmeV - zehn Jahre. Der Vertrag verlangert sich, wenn
keine Vereinbarung zur Vertragslaufzeit getroffen wurde, jeweils um ein weiteres Jahr, sofern er
nicht mit einer Frist von neun Monaten vor Ablauf der Laufzeit gekiindigt wird. Die Kiindigung
bedarf der Schriftform.

11.3 Spatestens zu dem im Warmeversorgungsvertrag vereinbarten Lieferbeginn enden alle friiheren
Vertrage des Kunden und deren Nachtrage uber die Lieferung von Wéarme an die vertraglich ver-
einbarte Abnahmestelle.

11.4 Der Anschlussnehmer/Kunde ist verpflichtet, der SWE jede Anderung der Eigentumsverhaltnisse
an dem versorgten sowie angeschlossenen Objekt unverziglich mitzuteilen. Der Anschlussneh-
mer/Kunde genugt seiner Verpflichtung nach 8 32 Abs. 4 S. 2 und S. 3 AVBFernwéarmeV, wenn er
eine Eintrittserklarung des neuen Grundstiickseigentiimers in den bestehenden Netzanschluss-
vertrag/Warmeversorgungsvertrag nachweist.
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12. Stérungsdienst

Der 24-Stunden-Dienst-Warme der SWE ist unter der Rufnummer 0711 3907 222 zu erreichen.
13. Schlussbestimmungen / Inkrafttreten

13.1 Kommt es zu einer Aufhebung der gesamten AVBFernwarmeV, ohne dass eine entsprechende
Nachfolgeregelung in Kraft tritt, gilt die jeweils letzte Fassung der AVBFernwarmeV als wesentli-
cher Vertragsbestandteil vereinbart.

13.2 Die SWE ist berechtigt, die Allgemeinen Versorgungsbedingungen im Sinne des § 1 Abs. 4 AVB-
FernwadrmeV nach MalRgabe des § 4 Abs. 2 AVBFernwarmeV durch 6ffentliche Bekanntgabe zu
andern. Dies erfolgt durch Veroffentlichung in der ortsiiblichen bekannten Presse. Anderungen der
Allgemeinen Versorgungsbedingungen im Sinne des § 1 Abs. 4 AVBFernwarmeV werden erst
nach offentlicher Bekanntgabe wirksam.

14. Streitbeilegungsverfahren

14.1 Die Européische Union hat fir die auRergerichtliche Beilegung fur Streitigkeiten tber vertragliche
Verpflichtungen aus Online-Kaufvertragen und Online-Dienstleistungsvertragen mit Verbrauchern
eine Online-Streitbeilegungs-Plattform eingerichtet. Die Plattform kann unter folgendem Link auf-
gerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Die E-Mail-Adresse der SWE lautet wie folgt:
inffo@swe.de.

14.2 Die SWE weist darauf hin, dass sie nicht verpflichtet ist, bei Streitigkeiten aus dem Warmeversor-
gungsvertrag oder Uber dessen Bestehen mit Kunden und Anschlussnehmern, die Verbraucher
im Sinne des § 13 Birgerliches Gesetzbuch sind, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes (VSBG) teilzu-
nehmen, und dass sie nicht an einem solchen Verfahren teilnimmt.

Stadtwerke Esslingen am Neckar GmbH & Co. KG
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